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Fondata dalla famiglia Bonomi, IBB produce accessori per bagno e cucina dal 1974. L'azienda ¢ situata a
Bedizzole, in provincia di Brescia, un'area famosa per le competenze nella lavorazione industriale dei metalli.
La filosofia IBB & quella di sviluppare e proporre prodotti le cui caratteristiche siano la raffinatezza estetica, la

qualita realizzativa, I'attenzione ambientale e la rispondenza alle esigenze di installazione e applicazione:

tutto cio con I'obiettivo di costruire un rapporto di fiducia e soddisfazione con propri partner e clienti.
Con passione ed esperienza, IBB in oltre 40 anni di attivita ha realizzato soluzioni bagno in grado di migliorare
la qualita del vivere quotidiano sia in ambito domestico che in ambienti comunitari. Tali competenze vengono
impiegate nella produzione a marchio proprio cosi come nelle realizzazioni OEM per clienti terzi.

IBB is a family owned company, producing bathroom and kitchen accessories since 1974. The company is based
in Bedizzole (a town in the pravince of Brescia, in Northern Italy), ane of the most developed areas for industrial
metal production. The core of our mission is the creation of premium-quality, refined products, designed to meet
any installation and needed usage in full respect to the environment. Our goal is that of creating successful
partnerships with our customers and playing a leading role in the field of bath accessories.
For more than 40 vears of passion and experience, we've offered bathroom solutions for everyday home living, as
well as for public needs, contributing to our customers’ wellness.
Moreover, we are an Original Equipment Manufacturer (OEM] for several world-leading companies in our industry,
as well as in other industrial fields.
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LA POLITICA DELLA QUALITA

In accordo con la nostra Mission e con la nostra Vision la nostra azienda vuole muoversi verso I'eccellenza dei
suoi prodotti e dei suoi processi. Questo obiettivo riferito alla qualita si traduce nell'impegno della direzione ad
assumersi la responsabilita dell'efficacia del sistema di gestione per la qualita focalizzando la nostra attenzione
sul cliente e promuovendo l'utilizzo dell'approccio per processi e del risk-based thinking.

Per questo scopo la direzione ha stabilito | seguenti principi di politica per la qualita:

01
Vogliamo gestire con continuita e coerenza il miglioramento della nostra organizzazione, lo sviluppo delle compe-
tenze e la disponibilita delle risorse necessarie. Il modello di riferimento per la gestione della qualita & costituito
dalla norma ISO 9001 i cui requisiti applicabili alla nostra organizzazione sono tutti recepiti nel nostro sistema di
gestione della qualita.

02
Ci impegniamo a monitorare e misurare le prestazioni dei nostri processi per la qualita mediante opportuni
indicatori inseriti in un quadro di controllo, riesaminato ed aggiornato periodicamente.

03
Dedichiamo una attenzione continua al contesto in cui opera la nostra azienda per gestire i rischi e le opportunita
che ne possono derivare.

04
Affidiamo le produzioni esterne solo a fornitori valutati, affidabili e prevalentemente consolidati, che devono
possedere le competenze, le risorse e l'organizzazione per effettuare forniture nel pieno rispetto delle specifiche
dei prodotti, degli articoli e dei componenti a loro ordinati.

05
Dobbiamo mantenere i clienti gia acquisiti continuando a soddisfare nel tempo le loro esigenze, individuando le
loro aspettative e monitorando e misurando la loro soddisfazione.

06
Vogliamo farci apprezzare dai nuovi potenziali clienti con risposte adatte alle loro richieste e necessita incentivan-
do attivita di sviluppo e ricerca di nuove tecnologie.

LA POLITICA PER LA SICUREZZA E LA SALUTE

La nostra organizzazione e impegnata nella tutela della salute e della sicurezza del suo personale, andando oltre ai
requisiti di legge mediante il continuo dialogo e la ricerca di soluzioni che rendano il lavoro sicuro, sano e gradito.
Siamo impegnati a non utilizzare fornitori che non rispettino la legislazione italiana in materia e che non condivi-

dano la nostra politica, formalizzando un loro impegno nei nostri rapporti contrattuali. Siamo impegnati a non
utilizzare fornitori che non rispettino i principali requisiti etnici previsti dalla norma SA8000

LA POLITICA PER LAMBIENTE

La nostra organizzazione rispetta le leggi italiane per la tutela dellambiente ma vuole procedere sempre piu nel
rispetto ambientale mediante piani di miglioramento con la ricerca di soluzioni che tendano alla riduzione dei
consumi energetici ed alla conservazione delle risorse della natura.

Oltre ad operare internamente in coerenza con questa politica, siamo impegnati a non utilizzare fornitori che non
rispettino la legislazione italiana in materia e che non condividano la nostra politica, formalizzando un loro
impegno nei nostri rapporti contrattuali.
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THE QUALITY POLICY

In accordance with our Mission and our Vision, our company wants to reach the excellence of its products and
processes. This quality objective results in the commitment of the management to take the responsibility for the
effectiveness of the quality management system, focusing our attention on customers and promating the use of

process-based approach and risk-based thinking.
For this purpose, the management has established the following principles for quality policy.

01
Continually and consistently, we want to manage the improvement of our organization, the development of skills
and the availability of necessary resources. The reference model for quality management is the ISO 9001
standard, whose applicable requirements for our company are all included in our quality management system.

02
We undertake to monitor and measure the performance of our quality processes through appropriate indicators
placed in a control panel, reviewed and updated on a regular basis.

03
We pay continuous attention to the context in which our company operates to manage the risks and the opportu-
nities that may arise.

04
We entrust the external productions only to proven and reliable suppliers, who must possess the skills, the
resources and organization to make deliveries in full compliance of the product specifications, the items and the
components they have been ordered.

05
\We must retain the customers we have already acquired by continuing to meet their needs over time, identifying
their expectations and monitoring and measuring their satisfaction.

06
We want to be appreciated by potential new customers offering them the best solutions for their needs and
requirements, by encouraging the development and the research of new technologies.

HEALTH AND SAFETY POLICY

Our organization is committed to protecting the health and safety of its staff, going beyond the requirements of

the law through continuous dialogue and searching for solutions that make waork safe, healthy and appreciated.

We are committed not to using suppliers who do not comply with Italian legislation on the subject and who do
not share our palicy, formalizing their commitment in our contractual relations.

We are committed not to using suppliers who fail to meet the main ethical requirements established by SA8000

ENVIRONMENTAL POLICY

Qur organization complies with Italian legislation for the protection of the environment, but wants to proceed
more and more to respect the environment through improvement plans, searching for solutions that tend to
reduce energy consumption and preserve natural resources.

In addition to operating internally in compliance with this policy, we are committed not to using suppliers who do
not comply with Italian legislation on the subject and who do not share our policy, formalizing their commitment in
our contractual relations.
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LA POLITIQUE POUR LA QUALITE

Conformément a notre Mission et a notre Vision, notre entreprise veut se diriger vers I'excellence de ses produits

et de ses processus. Cet objectif de qualité se traduit par un engagement de la direction a assumer la responsa-

bilité de l'efficacité du systeme de gestion de la qualité en concentrant notre attention sur le client et en favori-

sant l'utilisation de l'approche processus et de la pensée basée sur le risque. A cette fin, la direction a établi les
principes de politique de qualité suivants.

0l
Nous voulons gérer avec continuité et cohérence 'amélioration de notre organisation, le développement des
competences et la disponibilité des ressources necessaires. Le modele de référence pour la gestion de la qualité
est la norme 1ISO 9001, dont les exigences applicables a notre organisation sont toutes intégrées dans notre
systeme de gestion de la qualité.

02
Nous nous engageons a surveiller et a mesurer le rendement de nos processus de qualité au moyen d'indica-
teurs appropriés dans un cadre de controle, qui est revu et mis a jour périodiguement.

03
Nous prétons une attention continue au contexte dans lequel notre entreprise opere pour gérer les risques et les
opportunités qui pourraient survenir.

04
Nous ne confions la production externe qu'a des fournisseurs évalues, fiables et généralement consolidés, qui
doivent posseéder les compeétences, les ressources et I'organisation pour effectuer des commandes en parfaite
conformité avec les specifications des produits, des articles et des composantes commandeés.

05
Nous devons maintenir les clients existants en continuant a répondre a leurs besoins au fil du temps, en identi-
fiant leurs attentes et en surveillant et en mesurant leur satisfaction.

06
Nous voulons étre appréciés par de nouveaux clients potentiels avec des réponses adaptées a leurs besoins et
exigences, en encourageant les activités de développement et de recherche de nouvelles technologies.

POLITIQUE DE SANTE ET DE SECURITE

Notre organisation s'engage a protéger la santé et la sécurité de son personnel, allant au-dela des exigences de
la loi grace a un dialogue continu et a la recherche de solutions qui rendent le travail sécuritaire, sain et agréable.
Nous nous engageons a ne pas utiliser des fournisseurs qui ne respectent pas la Iggislation italienne et qui ne
partagent pas notre politique, en formalisant leur engagement dans nos relations contractuelles.

Nous nous engageons a ne pas utiliser des fournisseurs qui ne repondent pas aux principales exigences
ethiques de la norme SA8000.

LA POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

Notre organisation respecte Ies lois italiennes pour la protection de I'environnement, mais veut proceder de plus
en plus dans le respect de I'environnement a travers des plans d'amelioration avec la recherche de solutions qui
tendent a la réduction de la consommation d'énergie et la conservation des ressources naturelles.

Au dela d'opeérer intérieurement conformément a cette politique, nous nous engageons a ne pas utiliser des
fournisseurs qui ne respectent pas la législation italienne et qui ne partagent pas notre palitique, en formalisant
leur engagement dans nos relations contractuelles.
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POLITIK FUR QUALITAT

Im Einklang mit seiner Mission und Vision mdchte das Unternehmen auf die hervorragende Qualitat seiner
Produkte und Prozesse zielen. Dieses Qualitatsziel spiegelt sich in dem Engagement des Managements wider, in
der Ubernahme der Verantwortung fir die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems, in seiner Aufmer-
ksamkeit auf den Kunden und in der Forderung des Prozess-Ansatzes und des Risk-based thinkings.

Zu diesem Zweck hat das Management folgende Grundsatze in der Qualitatspolitik festgelegt.

0l
Wir wollen standig und ununterbrochen die Verbesserung unserer Organisation und unserer Fahigkeitsentwic-
klung sowie die Verfugbarkeit der notwendigen Ressourcen verwalten. Das Referenzmodell fUr das Qualitatsma-
nagement ist die Norm ISO 9001, deren fur unser Unternehmen geltenden Anforderungen in unser Qualitatsma-
nagementsystem einfliefen.

02
Wir verpflichten uns, die Leistung unserer Qualitatsprozesse durch geeignete Indikatoren zu Uberwachen und zu
messen, sowie mit einem Uberwachungsmodell, das standig aktualisiert und Uberpriift wird.

03
Wir widmen der Umgebung, worin sich unser Unternenmen befindet, kontinuierliche Aufmerksamkeit, um die
Risiken und Chancen zu managen, die sich daraus ergeben konnen.

04
Wir vertrauen externe Herstellung nur an tberpruften, zuverlassigen und konsolidierten Lieferanten an, die die
Fahigkeiten, Ressourcen und Organisation besitzen, um Lieferungen in voller Ubereinstimmung mit den Produkt-,
Artikel- und Komponenteneigenschaften sichern zu konnen.

05
Wir wollen unsere bereits erworbenen Kunden behalten, indem wir ihre Bedurfnisse im Laufe der Zeit erfullen, ihre
Erwartungen identifizieren und ihre Zufriedenheit Uberwachen und messen.

06
Wir mdchten, dass uns unsere neuen potentiellen Kunden fur die richtigen Antworten, erfillten Winschen und
Bedurfnissen schatzen, und somit fordern wir auch die Entwicklungs- und Forschungsaktivitaten neuer Technologien.

POLITIK FUR SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

Unsere Organisation setzt sich dafur ein, die Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeiter zu schitzen, indem sie
nicht nur die gesetzlichen Anforderungen beachtet, aber auch den standigen Dialog und die Suche nach Losun-
gen, die den Arbeitsplatz sicherer, gesunder und angenehmer machen, pflegt. Wir verpflichten uns, keine Liefe-
ranten in Anspruch zu nehmen, die sich nicht an die einschlagigen italienischen Rechtsvorschriften halten und
unsere Richtlinien nicht teilen, indem wir inr Engagement auch mit einem Vertrag formalisieren.
Wir verpflichten uns, keine Lieferanten in Anspruch zu nehmen, die die wichtigsten ethnischen Anforderungen des
SA8000-Standards nicht erfillen.

POLITIK FUR UMWELT

Unsere Organisation beachtet die italienischen Umweltschutzgesetze, mochte sich jedoch durch Verbesserungsplane
immer mehr fur die Umwelt einsetzen, indem sie nach energie- und ressourcensparenden Losungen sucht.
Wir arbeiten nicht nur intern in Ubereinstimmung mit dieser Richtlinie, sondern verpflichten uns, keine Lieferanten in
Anspruch zu nehmen, die den einschlagigen italienischen Rechtsvorschriften nicht gerecht sind und die unsere
Richtlinien nicht teilen, indem wir ihr Engagement auch mit einem Vertrag formalisieren.
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LA POLITICA DE CALIDAD

De acuerdo con nuestra Mision y nuestra Vision, nuestra empresa quiere avanzar hacia la excelencia de sus produc-
tos y procesos.

Este objetivo de calidad se traduce en el compromiso de la direccion de asumir la responsabilidad de la eficacia del
sistema de gestion de calidad, centrando nuestra atencion en el cliente y promoviendo el uso del enfoque en el
proceso Y el pensamiento basado en el riesgo.

Para este proposito, la direccion ha establecido 10s siguientes principios de politica de calidad.

01
Queremos gestionar de forma continua v consistente la mejora de nuestra organizacion, el desarrollo de habilidades
y la disponibilidad de los recursos necesarios. El modelo de referencia para la gestion de calidad consiste en la
norma ISO 001, cuyos requisitos aplicables a nuestra organizacion estan todos incorporados en nuestro sistema de
gestion de calidad.

02
Nos comprometemos a monitorear y medir el desempefio de nuestros procesos de calidad a traves de indicadores
apropiados ubicados en un marco de control, revisados y actualizados periodicamente.

03
Dedicamos atencion continua al contexto en el que opera nuestra empresa para administrar 10s riesgos y oportuni-
dades que pueden derivarse de ella.

04
Confiamos las producciones externas solo a proveedores evaluados, de confianza y predominantemente consolida-
dos, quienes deben poseer las habilidades, recursos v organizacion para hacer los suministros en total conformidad
con las especificaciones de los productos, articulos y componentes que ordenan.

05
Debemos retener a los clientes ya adquiridos al continuar satisfaciendo sus necesidades a o largo del tiempo,
identificando sus expectativas y monitoreando y midiendo su satisfaccion.

06
Queremos ser apreciados por nuevos clientes potenciales con respuestas gue sean apropiadas a sus solicitudes y
necesidades, fomentando actividades de desarrollo e investigacion de nuevas tecnologias.

LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

Nuestra organizacion se compromete a proteger la salud y la seguridad de su personal, yendo mas alla de los
requisitos legales a traves del dialogo continuo v la busqueda de soluciones que hagan que el trabajo sea seguro,
saludable y gratificante. Nos comprometemos a no utilizar proveedores que no cumplan con la legislacion
italiana sobre el tema y gue no compartan nuestra politica, formalizando su compromiso en nuestras relaciones
contractuales. Nos comprometemos a no utilizar proveedores que no cumplan con los principales requisitos
étnicos de la norma SA8000.

POLITICA PARA EL MEDIO AMBIENTE

Nuestra organizacion cumple con las leyes italianas para la proteccion del medio ambiente, pero quiere proceder
cada vez mas en el respeto al medio ambiente a través de planes de mejora con la busqueda de soluciones que
tiendan a reducir el consumo de energia y conservar 10s recursos naturales.

Ademads de operar internamente de acuerdo con esta politica, nos comprometemas a no utilizar proveedores que no
cumplan con la legislacion italiana sobre el tema y que no compartan nuestra politica, formalizando su compromiso
en nuestras relaciones contractuales.



MNOJINTUKA KAYECTBA

Mwuccren Halwen KomnaHny, B COOTBETCTBUM C HALLMM BUAEHMEM, ABNAETCA COBEPLUEHCTBOBaHME HaLlen
NPOAYKLMY 1 MPOU3BOACTBEHHBIX MPOLIECCOB. ITa GOKYCMPOBaHME Ha KaueCTBe 3aK/I0YaeTca B TOM, YTO
PYKOBOACTBO JONIXKHO B3ATb Ha Ce651 OTBETCTBEHHOCTb 3@ 3GPEKTUBHOCTb CUCTEMBI YNPABMIEHNA KAaYeCTBOM,
COCpenoToUMBasn BHMMaHME Ha KITMEeHTe N COQeNCTBYA UCMOMb30BaHMIO TEXHOMOrMYECKOro nogxoaa K
npoLeccam, OCHOBaHHOrO Ha risk-based thinking. C 3Tol Lenblo pykoBOACTBO YCTaHOBWUIIO CleayoLmne
NPUHLMUNbI NOIUTUKX B 06/1aCTX KayecTBa.

.01
MbI XOTVM NOCTOAHHO Y NOCe0BaTENbHO YNPABATb COBEPLUEHCTBOBAHMEM HALLEN OpraHmn3alum, pa3BuTem
HaBbIKOB 1 HaJIMYMEM HEOOXOAVIMbIX PECYPCOB. DTaSIOHHOW MOAENbIO YNPABNEHUSI KAUECTBOM SIBAAETCA
ctaHgapT ISO 9001, Tpe6oBaHKA KOTOPOro MPUMEHMUMbI K HALLIE KOMMAHWMW U BKIIOUYEHbI B HaLLy CUCTEMY
YMPaBNEHUA KAUeCTBOM.

.02
Bepem Ha cebs 0653aTeNbCTBO NPOBOAUTD MOHUTOPUHT 1 U3MEPATb 3PHEKTVBHOCTb HALLKX MPOLIECCOB MO
COBMNIOAEHNIIO KAUECTBA C MOMOLLbIO COOTBETCTBYIOLLMNX MHAMKATOPOB, MPeayCMOTPEHHbBIX CUCTEMON
ynpaBneHus, Neproanyecki nepecmMaTprieas 1 06HOBNAS.

.03
Mbl yoensem nocTosHHOE BHMaHVE KOHTEKCTY, B KOTOPOM PaboTaeT Hallla KOMMNaHWs, Ans YrpaBieHns
PVICKaMu 11 BO3MOXKHOCTAMM, KOTOPble MOTYT BO3HVKHYTb B pe3yribTaTe 3TOoro.

.04
Mbl floBEpAeM BHELLHee NPOV3BOACTBO TOMbKO OLIEHEHHbBIM, HAZIEXHbIM 1 NPENMYLLIECTBEHHO
KOHCONMAMPOBAHHbBIM NOCTaBLLMKaM, KOTOpble AOMKHbI 06/1aaaTb HaBbIKaMu, pecypcamm 1 opraHmsaumei ana
obecrneyeHns NOCTaBOK B NMOSIHOM COOTBETCTBMM CO CeLndrKaLmMaMmN 3aKa3aHHbIX MPOAYKTOB, U3AENNI 1
KOMIMOHEHTOB.

.05
Mbl LOMKHBI COXPaHUTD YXKe NPUOOPETEHHbIX KITMEHTOB, MPOAOHKAA YAOBIETBOPATb VX NMOTPEOHOCTH, @ TaKKe
WATW HaBCTPEUY UX NOXKENAHUAM, MPOBOAA MOHUTOPUHT 1 OLeHUBAs VX YAOBNETBOPEHHOCTb.

.06
Mbl XOTM, UTOObI HALIN HOBble noTeHUManbHble KNMEHTbI LeHWIN HaC 3a afanTUpOBaHHbIE OTBETbI, KOTOPbIE
COOTBETCTBYHIOT MX 3aMpoCamMm n I'IOTpe6HOCTF|M, noowpAA pasBnuTe HOBbIX TEXHONOTUN U ncanenoBaTesibCkyro
OeATeNIbHOCTb.

MOJINTUKA B OBJIACTU OXPAHbI 340POBbA N BE3OMNMACHOCTHU

Hawa komnaHua npraaér 6osbluoe 3HaYeHue 3aLuTe 340POBbsA U 6e30NacHOCTM CBOErO NepCcoHana,
NpeBbILLAs PaMK/ NPaBOBbIX TPEOOBAHWIA, MOCPEACTBOM NOCTOAHHOIO AMNANora 1 Norcka peLLeHnii, KoTopble
Jenatot paboTty 6e30nacHO, 3H0POBOW Y XKeSTAHHOM.

Mbl 06a3yemcA He NCNOb30BaTh NOCTABLUMKOB, KOTOPbIE HE COOTBETCTBYIOT UTalIbAHCKOMY 3aKOHOATENbCTBY
Mo 3TOMY BOMPOCY M KOTOPbIE He Pa3fenstoT Hally NoNNTKKY, popMani3yn CBOK NPUBEPKEHHOCTb B HALLNX
[LOrOBOPHbIX OTHOLLEHMAX.

Mbl 0653yemca He MCNob30BaTh NOCTABLYUKOB, KOTOPbIE He COOTBETCTBYIOT OCHOBHbIM STHUYECKIM
TpeboBaHWAM, NPeAyCMOTPEHHbBIM cTaHAapTom SA8000.

NMONUTUKA B OTHOLUEHU OKPY>KAIOLLIE/ CPE[bI

Halwa komnaHma cooTBeTCTBYET TPe6OBaHVAM UTANbAHCKMX 3aKOHOB B 0611aCTV OXpaHbl OKpYXKatoLLel cpefbl 1
CTPEMUTCSA K NPUHATMIO eLLE G0MbLUMX IKOMOMMUYECK/X MEP U1 MIIAHOB, HAMPaBNIEHHbIX Ha CHVKEHVE
noTpebneHna SHeprum N CoXpaHeHne NPUPOAHbIX PECYPCOB.

MomyMO BHYTpeHHe paboTbl B COOTBETCTBUN C STOWN NONIUTUKOM Mbl 06A3yeMcA He UCMOMNb30BaTb
MOCTaBLUMKOB, KOTOPble HE COOTBETCTBYIOT UTaSIbAHCKOMY 3aKOHOAATENbCTBY MO AAaHHOMY BOMPOCY U KOTOpble
He pa3fenaioT Hally NoAMTUKY, popmMannsya CBOK NPUBEPXKEHHOCTb B HALLUX JOrOBOPHbIX OTHOLUEHUSAX.
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